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Protocole d’accueil et d'accompagnement

1. La personne en situation de handicap dispose des informations
suivantes, disponibles dans le livret d'accueil présent sur le site de
[ISFEC et transmis sur la convocation individuelle : « Laccueil des
personnes en situation de handicap : rampe dacces sur parking,
ascenseur au RDC pour acces au 2eme et au 3eme etages. Tous
les blocs sanitaires sont accessibles aux personnes a mobilite
reduite. Le referent-handicap de [ISFEC : Mme Colette SMENTEK
colette.smentek@isfec-montpellier.org - 04 67 03 49 99 ».

2. Une fois le contact pris, il s‘agira daccueillir la personne en
situation de handicap lors dun premier entretien (possible en
visioconférence). Lors de cet entretien, lavis de la personne en
situation de handicap sera recueilli sur ses besoins pour suivre au
mieux la formation (une visite du lieu d’'accueil de la formation peut
eventuellement étre proposeée). Points de vigilance lors de cet
entretien . aborder la situation de handicap du point de vue des
difficultes potentielles rencontrees en formation (pas en termes de
pathologie), garantir la confidentialité de ce qu'il se dira.

3. La troisieme étape, consistera a etablir les modalités
d'aménagement en lien avec le réseau des partenaires.

4. Puis, il sera fait part des modalites daménagement a la
personne.

5. Une attention particuliere sera portee a la bonne mise en ceuvre
des amenagements lors de la formation.

6. Pour terminer, un entretien final sera proposé afin de recueillir le
vecu de la formation par la personne, notamment dans le but
d’ajustements, si nécessaire, lors d'une prochaine formation.
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Si vous cochez “non” & une réponse, merci de détailler votre réponse durant un entretien final qui vous sera proposé afin de
recueillir le vécu de la formation, notamment dans le but d'ajustements, si nécessaire, lors d'une prochaine formation.

m INFORMATIONS GENERALES

D D Le batiment et tous les services proposés sont accessibles a tous

Le personnel vous informe de l'accessibilité du batiment et des services

FORMATION DU PERSONNEL D’ACCUEIL AUX DIFFERENTES
SITUATIONS DE HANDICAP

Le personnel est sensibilisé, c'est-a-dire que le personnel est informé de la
D D nécessité d'adapter son accueil aux différentes personnes en situation de handicap

D D Le personnel est formé, cest-a-dire que le personnel a suivi une formation pour
un accueil des différentes personnes en situation de handicap

- m MATERIEL MIS A DISPOSITION

Le mateériel est entretenu et répare

D D Le personnel connait le matériel

CONSULTATION DU REGISTRE PUBLIC D’ACCESSIBILITE

[J  Ataccueil de rSFEC

D Sur le site internet de l'ISFEC

CONTACT DE LA REFERENTE-HANDICAP DE L’ISFEC
colette.smentek®@isfec-montpellier.org
04 67 03 49 99
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